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Artigo sobre o perfil do Franchisado

> 0s responsaveis de franchising pu-
sem criar a receita para um franchi-
o perfeito, esta seria simples: capa-
ade empreendedora, competéncias
gestao e autonomia financeira. Estas
ram as caracteristicas mais referidas
or varias marcas presentes no mercado
rtugués e com as quais a NEGOCIOS
FRANCHISING falou.

potencial franchisado devera ser
sencialmente um empreendedor.
ossuir uma elevada capacidade de or-
izagdo e de autonomia na gestdo da
idade, uma forte capacidade de traba-
0, aliadas a capacidade financeira para
vestir neste franchising”, resume José
Carlos Ramos, da dire¢o de franchising
dos centros de estudos Explicolandia. A
marca, que conta com cinco unidades
franchisadas e duas proprias, valoriza
ainda os candidatos com habilitacdes na
area do ensino, bem como “experiéncias
profissionais enriquecedoras em em-
presas do setor ptiblico ou privado”.

De acordo com José Carlos Ramos, € fun-
damental que um potencial candidato
nao confunda as fun¢des de franchisado
com as de colaborador da Explicolandia,
a0 passo que caracteristicas como a falta
de dinamismo ou o excesso de confianca
podem mesmo conduzir a uma rejei¢ao
quase imediata. “Pretendemos ser um
conceito de sucesso e quem entra nes-
ta equipa tem de partilhar a mesma fi-
losofia”, diz o responsavel. Esta opinido
¢é partilhada por Nuno Pinto da Silva,
diretor geral da rede de coaching LIFE
Training: “O que mais valorizamos € a
identificacdo com a missdo da LIFE Trai-
ning e a atitude dos potenciais franchi-
sados.”

negocio, mas aquela que, ndo os preen-
chendo, trabalha diariamente para os
adquirir ou aprimorar”, explica, acres-
centando que a experiéncia em institui-
¢oes financeiras ou seguradoras € tam-
bém valorizada.

Tal como a maioria das redes entrevis-
tadas, a Exchange ndo alterou o tipo de
perfil de franchisado pretendido de-
vido a crise, mas a propria marca teve
de adaptar a formacdo dada aos novos
franchisados, tornando-a mais pratica e
adaptada as necessidades do mercado.
Uma vez que a rede expandiu os seus
servicos para o ramo dos seguros e ati-
vidades imobilidrias, a formacdo dos
franchisados passou também a incluir
um estagio numa loja ja em atividade.
“Assim, a formagdo ndo é so tedrica mas
também in loco, para que o franchisado
adquira experiéncia antes do arranque
do negocio.”

Saber aprender é essencial

O facto de a componente de forma-
¢do ser tdo importante para as marcas
leva-nos a outra caracteristica muito
valorizada por parte dos masters: a ca-
pacidade de aprendizagem. “As compe-
téncias académicas nao sdo decisivas,
apenas precisamos que o candidato
tenha excelentes aptidoes pessoais, de
relacionamento, lideranca e capaci-
dade de aprendizagem”, salienta Luis
Tavares, diretor coordenador nacional
da Decisdes e Solucdes. “Valorizamos
acima de tudo a vontade, a ambicdo, a
determinacdo em vencer e as caracteris-
ticas pessoais que reconhecemos facili-
tarem o desenvolvimento do nosso mo-
delo de negocio, nomeadamente muita
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