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A MARCA

Introducao

“Explicolandia

Centros de Estudo

Criada em setembro de 2004 em Sacavém, a Explicolandia Centros de Estudo tem
sido ao longo dos anos, uma referéncia no apoio a aprendizagem dos alunos, utilizando
procedimentos e estratégias pedagdgicas de elevada qualidade e exigéncia, orientadas

para uma étima relacdo Qualidade/Preco.

A missdo dos Centros de Estudo da EXPLICOLANDIA é a seguinte: “Prestar um apoio
personalizado no estudo dos alunos e com elevada qualidade, onde os pais tém um papel

interventivo no acompanhamento dos seus filhos.”

Assumimos a nossa diferenca por termos um outro conceito de apoio ao ensino.
Incutimos aos nossos alunos um elevado sentido de exigéncia e responsabilidade
individual, de modo a conseguirem superar nao so as dificuldades de aprendizagem,

como igualmente preparar os alunos para um ambiente cada vez mais competitivo.
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Possuimos uma Elevada Taxa de Sucesso e de Fidelizagdo no servico de Apoio
Pedagdgico existente nos nossos Centros de Estudo localizados em Sacavém, Evora,
Torres Vedras, Lisboa - Alvalade, Povoa de Santa Iria, Loulé, no apoio ao domicilio
em toda a Grande Lisboa através da EXPLICOLANDIA Home Study e no regime

OnLine em Portugal e Angola.
A unidade piloto e a sede do Franchising encontra-se em Sacavém.

Além do servico de Apoio Pedagdgico com Explicacdes (Individual ou Grupo), Apoio
Escolar, Planos de RevisOes, Preparacao de Exames e Explicacgdes On-Line, possuimos
ainda outros servicos, tais como: Ateliers para Férias, Ocupacdo de Tempos Livres,
Workshops, Cursos de Informatica, Cursos de Linguas, Espaco Internet, Psicologia e

Orientagao Vocacional, TradugoOes, e Revisao de Textos.

A EXPLICOLANDIA ao longo de 18 anos, desenvolveu
um conceito diferenciado em servicos de educacao,
baseado numa elevada qualidade, exigéncia e organizacao
e que atualmente se encontra perfeitamente

consolidado e sustentavel.

Mas somos ambiciosos! E num mercado de grande concorréncia procurarmos
transportar para outros locais do pais, o conceito educativo da melhor Marca Nacional
em Servicos de Educacao.

O TEU SUCESSO E O NOSSO SUCESSO!
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INPI: 496337

IDENTIFICACAO

Marca: Explicolandia Centros de Estudo

Empresa: Explicolandia Centro de Estudos Sociedade Unipessoal LDA

NIPC: 509536573

Representante Legal: José Carlos Nunes Ramos

Sede do Franchising: Rua José Duarte Morais N°21 Loja D, Sacavém, Concelho de Loures

Setor: Formagao/Ensino
Locais proprios: 5

Locais franchisados: 4
Data do inicio: 2005
Paises presentes: Portugal

Pais de Origem: Portugal

EXPLICOLANDIA
Centros de Estudo

Logotipo:
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UNIDADES DE REDE

PROPRIAS:
Home Study Lisboa

- Diregdo: José Carlos Nunes Ramos
- Morada: Rua José Duarte Morais N°21 Loja D, 2685-073 Sacavém
- Telefone: 21 001 04 95 / Telemoével: 96 792 44 12

- Email: homestudy@explicolandia.com

Centro de Estudos de Sacavém

- Direcao: José Carlos Nunes Ramos
- Morada: Rua José Duarte Morais N°21 Loja D, 2685-073 Sacavém
- Telefone: 21 001 04 95 / Telemdvel: 96 522 67 49

- Email: sacavem@explicolandia.com

Centro de Estudos de Evora:

- Diregao: José Carlos Nunes Ramos

- Morada: Rua Antonio José Couvinha Lote 26, loja Direita, 7005-296 Evora

- Telefone: 266 761 186 / Telemdvel: 96 792 44 12

- Email: evora@explicolandia.com

OnLine - Portugal:

- Direcao: José Carlos Nunes Ramos
- Morada: Rua José Duarte Morais N°21 Loja D, 2685-073 Sacavém
- Telefone: 21 001 04 95 / Telemdvel: 96 792 44 12

- Email: online@explicolandia.com

OnLine - Angola:

- Diregao: José Carlos Nunes Ramos
- Morada: Rua José Duarte Morais N°21 Loja D, 2685-073 Sacavém
- Telefone: (+351) 21 001 04 95 / Telemovel: (+351) 96 792 44 12

- Email: online-angola@explicolandia.com
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FRANCHISADAS:

Centro de Estudos de Torres Vedras:

- Direcao de Unidade: Diana Fernandes
- Morada: Rua dos Bombeiros Voluntarios N°23, 2560-295 Torres Vedras
- Telefone: 261 334 575 / Telemdvel: 93 131 57 08

- Email: torresvedras@explicolandia.com

Centro de Estudos de Lisboa - Alvalade:

- Diregao de Unidade: Bruno Vaz

- Morada: Rua Reinaldo Ferreira, N° 23, 1700 — 322 Lisboa
- Email: lisboa.alvalade@explicolandia.com

- Telefone: 211 394 192 / Telemdvel: 93 462 72 85

Centro de Estudos da Povoa de Santa Iria:

- Diregao de Unidade: Filipa Gouveia Esteves

- Morada: Rua Ester de Bettencourt Duarte, N°6 A. Casal da Serra
2625- 095 — Pdvoa de Santa Iria

- E-mail: povoasantairia@explicolandia.com

- Telemdvel: 21 959 26 12 / 96 211 66 88

Centro de Estudos de Loulé:

- Direcao de Unidade: Elisabete Correia

- Morada: Rua Afonso de Albuquerque, Edificio Gaveto, Bloco I, Loja B, 8100-532 Loulé

- E-mail: loule@explicolandia.com
- Telemdvel: 289 03 87 53 / 928 155 500

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
Siga-nos em: h.l.l.‘ o ﬁ 1 Site: www.explicolandia.com




EXPLICOLANDIA centros de Estudo

GUIA DE APRESENTACAO

FRANCHISING

INFORMAGAO

PAG:7/19

BENEFICIOS DO FRANCHISING

Tornar-se franchisado da EXPLICOLANDIA permite a oportunidade de ter um negécio
préprio com menos risco, contando com o suporte de uma marca e de um sistema
consagrados na area do Ensino:

- Evita que o empresario tenha que aprender com 0s seus proprios erros, ao seguir o
sistema desenvolvido por uma empresa de sucesso.

- Poupa tempo, dinheiro e energia ao seguir um padrao do que provou ter sucesso,
recebendo suporte do franchisador e dos restantes franchisados.

- E proprietario da sua empresa e auténomo sem estar so.

- A percentagem de empreendedores que rentabilizam os capitais investidos é mais
elevada.

- Adquire um dominio profissional superior gracas a transferéncia de conhecimentos e a
assisténcia.

- Aprende uma nova profissao.

DEZ VANTAGENS COMPETITIVAS

- Servigos com elevada relagao qualidade/prego.

- Conceito de servicos de educacao diferenciado.

- Mercado com procura continua.

- Estrutura empresarial simples com elevada organizacao.
- Elevado profissionalismo na abordagem com o cliente.

- Despesas de investimento reduzidas.

- Formagao inicial e suporte continuo ao Franchisado.

- Marca com elevada credibilidade e qualidade.

- Presenca regular na comunicagao social.

- Elevada presencga na internet.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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PERFIL DO FRANCHISADO

- Experiéncia na area do ensino.

- Espirito empreendedor.

- Capacidade de organizacao e de gestao.
- Excelente relacionamento humano.

- Capacidade de trabalho.

- Capacidade de lideranca.

- Autonomia financeira.

REGIME FISCAL

- Sociedade unipessoal limitada.

- Empresario em nome individual.

PROCEDIMENTOS

Apresentamos a seguir as fungdes e procedimentos que competem ao franchisado e ao

franchisador. A ajuda eficaz do franchisador que contribui com os modelos, conselhos e

com a experiéncia e que frequentemente se encarrega totalmente de uma ou outra

determinada tarefa mas que absolutamente ndo fara tudo em vez do franchisado, o qual

devera ser um empreendedor.

Franchisador

Antes da abertura do negdcio

- Assisténcia na procura e na negociagao do local para a atividade.

- Assisténcia para a realizacdo do estudo de viabilidade.

- Ajuda na elaboragao da apresentagao e organizagao do espago.

- Formacao inicial do franchisado na sede.

- Entrega do Package Deal.

- Instalacao de toda a estrutura documental na plataforma Dropbox.
- Acesso a app My Explicolandia para gestdo de processos.

- Aquisigao e instalagao do Software de Faturagao.

- Assisténcia ao nivel de procedimentos administrativos.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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No inicio da atividade

- Apoio no processo de recrutamento e contratacao de colaboradores (presencial e

online).

- Apoio na gestdo comercial e processos administrativos.

- Disponibilizagao no acesso a curriculos da bolsa de explicadores da Explicolandia.

- Atribuicdo de um espaco proprio no site explicolandia.com.
- Atribuicdo de uma caixa de email com dominio explicolandia.com.
- Orientagao da campanha de marketing para a inauguracao na zona.

- Negociagao com fornecedores.

Ap0ds o inicio da atividade

- Realizacao de formagoes periddicas.

- Visitas periddicas para apoio presencial da atividade e controlo de qualidade.

- Apoio permanente.
- Definigao de obijetivos anuais.

- Respeito dos compromissos financeiros e contratuais.

- Disponibilizagdo de recursos publicitarios para defesa e promocao da marca.

- Atualizagbes permanentes do Package Deal.
- Gestao do fundo de publicidade e promocao.
- Entrega de novos servicos.

- Defesa da marca.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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Franchisado

Antes da abertura do negdcio

- Contribuicdo de fundos préprios e garantias.
- Negociacao bancaria.

- Participacao na formacao.

- Recrutamento e formagao dos colaboradores.

- Constituicao da sociedade e procedimentos administrativos.

No inicio da atividade

- Instalacao dos equipamentos e materiais.
- Abertura da loja.
- Realizacao da publicidade de langamento.

- Implementacao do conceito.

Apds o inicio da atividade

- Participacao nos programas de formacao.

- Realizacao de agbes publicitarias.

- Participagao nas reunioes.

- Gestao da empresa de modo auténomo.

- Criacao de um excelente ambiente de trabalho.

- Enfoque no negdcio no cliente.

- Respeito do direito de visita do franchisador.

- Responsavel pelo envio das informagoes para o franchisador.
- Respeito dos compromissos financeiros e contratuais.

- Defesa local da insignia.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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COMPROMISSOS

Existe uma aplicacdo da estratégia comercial do franchisador. O verdadeiro responsavel

pela decisdo, é o cliente. O conceito foi concebido pelo franchisador para seduzir o

cliente e deve portanto ser respeitado. A partir deste principio evidente resultam outras

exigéncias:

- Respeito das normas.

- Obrigacao de seguir a evolugao do conceito e dos conhecimentos.
- Respeito das obrigagdes financeiras.

- Respeito das obrigagdes contratuais.

Local

- Formagao inicial com a duragao de 25 horas.

Topicos abordados

- Gestao Operacional (My Explicolandia).
- Relacionamento com clientes.

- Conceito Pedagdgico.

- Recrutamento de colaboradores.

- Contabilidade e Gestao.

- Marketing e Publicidade.

- Informatica

MY EXPLICOLANDIA

A APP MY EXPLICOLANDIA encontra-se disponivel na
Google Play Store e oferece a todos nossos alunos, pais,
professores e franchisados, a possibilidade de terem acesso
a um conjunto de documentos e informacgdes relevantes
das atividades realizadas na EXPLICOLANDIA, como
visualizar os relatdrios de cada Explicacdo, gerir os seus
horarios, ter acesso a Explicagdes On-Line, consultar os

pagamentos, entre outras funcionalidades.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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MARKETING

- Colocagao de placards exteriores

- Publicidade local.

- Publicidade na internet (Portais de servigos, Google Adwords e Facebook).
- Criacao de protocolos comerciais com empresas da regiao.

- Distribuicao da newsletter via mail.

- Criagao de uma pagina do facebook para cada unidade.

- Dinamismo da pagina central do facebook e instagram.

- Sito da internet em www.explicolandia.com/unidade.

MONTAGEM

Franchisador

- Definicdo de um plano de trabalho até a abertura da loja.
- Apresentagao de um estudo de mercado e viabilidade.

- Identificacao dos materiais e equipamentos necessarios.

- Apresentagao do modelo decorativo do espaco e respetivas divisdes

Franchisado

- Compra dos equipamentos e montagem da loja.

Equipamentos

- Computadores, Impressora/Fotocopiadora, Router e Telefone.
- Software de Faturagdo.

- Telemovel e respetivo niUmero.

- Secretarias.

- Cadeiras estaticas.

- Estantes para livros.

Materiais

- Livros escolares para todos os anos/disciplinas.

- Livros de atividades para todos os anos/disciplinas.
- Fichas de Trabalho e Exames Nacionais.

- Pastas e material de escritorio.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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INVESTIMENTOS

- O pagamento do equipamento do espaco e aquisicdo dos materiais € realizado pelo

franchisado, sob a orientacao do franchisador, com custo estimado entre 6500 a 8000

€euros.

- O pagamento dos direitos de entrada podera ser realizado em 3 fases distintas, a

negociar posteriormente, no valor total de 5.000 euros + IVA.
- Pagamento mensal dos Royalties de Exploracao:

e 193ano: 3,0%

e 20¢e30ano: 4,0%

e 49¢e503no: 5,0%

- Pagamento mensal da Taxa de Publicidade:

e 19 ano: 0,0% (Isento)

e 20 30e40anos: 1,0%

e 5%ano: 1,5%

- Duragao do Contrato: 5 anos.

- Renovacado Automatica: Sim.

PREMIOS
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MODELO FINANCEIRO

Condigoes

- Area minima de loja de 90 m2.

- Renda mensal até 700 euros.

- Ponto de equilibrio com aproximadamente 35 alunos.

- Despesas mensais de exploracdo até 1000 euros/meés.

- Racio de pagamento a colaboradores/receitas de explicacdes individuais <= 55%
- 2 Salas de Estudo ou formagao para o servigo de apoio escolar.

- 3 Salas de Estudo ou gabinetes para explicagdes individuais.

- Lucro médio mensal positivo a partir do 2°ano de atividade.

- Crescimento do negdcio de uma forma sdlida e permanente.

- Baseada em precos abaixo da média de mercado.

Resumo

No modelo de negdcio apresentado, estima-se que passados oito meses desde o inicio da

atividade seja atingido o seu ponto de equilibrio. Ao longo dos cinco anos de atividade

estima-se uma faturagdo média de 20% ao ano, com um crescimento mais acentuado no

20 e 39 ano de atividade, e em que a partir do 3° ano de atividade o saldo médio mensal

seja positivo.

Toda esta analise foi baseada no histérico do modelo financeiro da nossa sede, mas tendo

em vista uma perspetiva solida e ambiciosa de crescimento, assegurada pela grande

confianga que os nossos clientes tém tido desde 2005 nos servicos de que lhe sao

prestados nas varias unidades franchisadas, e numa cada vez maior visibilidade e

destaque a nivel nacional da marca EXPLICOLANDIA Centros de Estudo.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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LOCALIZAGAO DE UM FRANCHISING

Critérios preferenciais

- Zonas de elevada densidade residencial.

- Proximidade a estabelecimentos de ensino.

- Facilidade de estacionamento.

- Zona com facil acesso a transportes publicos.

- Estado de conservacao e tipologia do edificio e instalagGes.
- Espaco com licenga de utilizagao para prestagao de servigos.

- Valor da renda.

Zonas de expansao

- Grande Lisboa: Lisboa — Odivelas - Montijo - Sintra.

- Grande Porto: Porto - Vila Nova de Gaia - Maia - Matosinhos.
- Regido Centro: Aveiro - Coimbra - Santarém.

- Regido Norte: Viana do Castelo - Braga — Covilha - Viseu.

- Regido Sul: Setubal — Beja - Faro.

- Regides Autonomas: Acores e Madeira.

Se tem interesse em ser nosso franchisado noutro local, podera apresentar-nos a sua proposta.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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FASES DE CANDIDATURA

Fase de Pré-Candidatura:

- O interessado preenche o formulario de interesse disponivel no site, sendo agendada
uma reunido destinada a fornecer informagao sobre o franchising, bem como avaliar o
perfil do candidato.

- O interessado recebe um conjunto de informacao preliminar.

- O interessado, com a informacao recolhida, pondera se Ihe agrada o projeto, e se reine

as condigOes e a motivacao suficientes para apresentar a candidatura ao Franchising.

Fase de Candidatura

- O interessado comunica o interesse e solicita a documentacdo necessaria a formalizagao
da candidatura.

- O candidato envia a candidatura para avaliagao.

- Apos a aprovacao da candidatura é agendada a assinatura de acordo de reserva e/ou

contrato de franquia e é definida a estratégia/programa de arranque.

Fase de Implementacao

- Assinatura do contrato. Com todo o apoio do Franchisador da-se inicio ao processo de
preparacao para a implantacao e lancamento da unidade.

- Abertura e inicio das atividades da nova unidade da Explicolandia Centros de
Estudo.

EXPLICOLANDIA Centros de Estudo — Franchising em Servigos de Educagio
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CONCEITOS E TERMOS UTILIZADOS NO AMBITO DE UM
CONTRATO DE FRANCHISING

Contrato de Franchising - Licenca de uso de marca no estabelecimento, nas vendas,
na propaganda, mas também uma licenca de Know-How técnico, comercial e de

exploragao de produtos e/ou servigos concedida pelo franchisador ao franchisado

Franchisador — Empresa que concede os direitos de utilizagdo da marca e exploragao da

mesma através da transferéncia de toda a sua experiéncia e conhecimentos para terceiros

Franchisado — Empresa que compra o direito para abertura de uma loja/ unidade

individual

Direitos de Entrada (= Inicial Fee) — Prestacdo inicial que se paga no momento de
adesdo a rede, normalmente na data da assinatura do contrato. Trata-se de uma espécie
de joia que se paga como contrapartida pelas vantagens de se tornar membro de uma

cadeia ja estabelecida no mercado e pelo facto de adquirir o direito de uso da marca.

Royalties/Taxa de Publicidade — Contribuicao que todas as lojas fazem para um

fundo comum a ser aplicado na promogao da marca e dos produtos da cadeia.

Royalties/Taxa Administrativa — Prestacao periddica que se traduz numa
percentagem sobre a faturacao, pelo uso continuo da marca, pelos servicos de apoio

prestados pelo franchisador

Know-How - Experiéncia técnica acumulada e conhecimento adquiridos que permitem

um saber — fazer.
Loja/Unidade Piloto — Constitui a unidade organizacional e central de vendas, de
funcionamento da rede, que é dirigida pelo franchisador. Serve para testar o conceito de

negdcio.

Package Deal — Manuais de operacoes
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Master Franchisado — Pessoa ou empresa que compra os direitos para todo um pais ou

regiao e, além de abrir unidades proprias pode subfranchisar certos territdrios
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FACA PARTE DO NOSSO SUCESSO!
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